stevns kommune
<

sundhed & omsorg

Kvalitetsstandard Nr. 16 Madservice til

borgere pa plejecentre
(Servicelov nr. 573 af 24.06.05. § 83 stk.1 og 2)

Planleegning

Hvilket behov daekker hjeelpen

Dggnforplejning til borgere pd kommunens pleje-
centre.

Hvem kan modtage hjeelpen

Borgere, der er bosiddende pa ét af kommunens
plejecentre.

Mal for kvalitetsomradet

En alsidig og ernaeringsrigtig kost, produceret efter
retningslinjerne i Den Danske Institutionskost med
seerlige hensyn til aeldre og smat spisende.
Menuerne er sammensat i overensstemmelse med
anbefalingerne fra Den Nationale Kosthandbog.

At yde en forebyggende indsats for at undga un-
dererneering og fejlerneering.

Udfarelse

Hvilke aktiviteter indgar i hjeelpen

Levering af dggnkost.

Ud over normalkost kan leveres dieetkost efter
naermere visitation.

Menuplaner udsendes for 2 maneder ad gangen.
For beboere pa Stevns Kommunes plejecentre er
falgende standard og kan ikke fraveelges:
Mellemmaltider og drikkevarer, som tilbydes uden-
for de tre hovedmaltider.

Dagens maltidsmgnster/ indhold af maltiderne
fremgar af pjecen "Alt om at fa mad pa Stevns
Kommunes plejecentre”, udgivet af Madservice
Stevns.

Hvilke aktiviteter indgar ikke i hjeelpen

Hjeelp til opvarmning, samt i spisesituationen, ind-
gar ikke i ydelsen. Der henvises her til kvalitets-
standard nr. 4, Erneering.

Hvem leverer hjeelpen

Den kommunale leverandgr Madservice Stevns.

Leverandgrens personlige og faglige
kompetencer

Det ansvarshavende personale skal have en kost-
faglig uddannelse.
Ikke fagleert produktionspersonale skal have gen-
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nemgaet de lovpligtige hygiejnekurser.

e Maden leveres og anrettes af personale, som er
opleert i de leverance- og servicekrav, produktions-
formen stiller.

Valgmuligheder

e Nar der er fisk og indmad pa menuen, er der alter-
nativ valgmulighed.

e Svinekgd kan fraveelges hvorefter dagens menu
produceres med f.eks. kalv, okse, lam eller kalkun.

e Der er mulighed for at veelge vegetarkost.

Hvad koster det for borgeren

e Fremgar af pris- og serviceinformationer i pjecen
"Alt om at fa mad pa Stevns Kommunes plejecen-
tre”.

e Enkelt hovedmaltid kan afbestilles, efter geeldende
retningslinjer.

e Ved indleeggelse pa sygehus, afmeldes dagnfor-
plejningen fra og med farste hele dggns fraveer, og
tilmeldes igen fra og med farste hele dagn.

e Sondeernaering/ erneeringstilskud til borgere til-
meldt fuld forplejning indgar i dagnkost. Jvf. proce-
dure for ernaeringstilskud og sondeerneering. (ud-
arbejdet 2019).

Opfalgning

Opfalgning i henhold til kvalitetsmal

e Gensidig dialog mellem borger og leverandgr.

¢ Gennem Igbende dialog mellem leverandgar, visita-
tion og tveerfaglige personale ansat pa plejecen-
trene.

e Brugerundersggelse udferes hvert 2’ ar (lige ar).

e Leverandgren er under tilsyn af Fgdevarestyrel-
sen.

Ansvarlig for opfglgningen

Afsnitsleder for Madservice.

Korrigerende handlinger

Konsekvenser af manglende malop-
fyldelse

Ved manglende malopfyldelse skal der foreligge en skrift-
lig redeggrelse herfor.
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